Obchodni podminky

1. VSeobecna ustanoveni

a) Prodavajicim a provozovatelem webu www.greenidea.cz je Green idea s.r.o., Vodova

40, 612 00 Brno, IC: 03544745, DIC: CZ03544745, PO podnikajici na zakladé zapisu v
obchodnim rejsttiku pod spisovou znackou C 85406 vedenou u Krajského soudu v Brné¢,
e-mail: info@greenidea.cz.

Dalsi informace o spolecnosti Green idea s.r.o. s jedinym jednatelem MVDr. Jifim Pantickem
jsou uvedeny na webové adrese www.greenidea.cz/kontakty.

b) Obchodni podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a jeho
zakaznikl (kupujicich) a ve svém platném znéni tvoii obsah kupni smlouvy o dodavce zbozi.
V piipad¢ kolize jakéhokoliv ustanoveni téchto obchodnich podminek ¢i reklamacniho fadu se
smlouvou ma vzdy pfednost smluvni ujednani. UZiti obchodnich podminek kupujiciho je
vylouceno, a to i v otdzkach obchodnimi podminkami neupravenych.

¢) Nezbytnou soucésti objednavky je potvrzeni kupujiciho, Ze se seznamil a souhlasi s témito
obchodnimi podminkami a ndkupnim a reklama¢nim fadem vyhldSenymi prodévajicim
(spolecné jen ,,obchodni podminky*).

d) Objednané zbozi zasila prodavajici standardné pouze na izemi CR nebo si klient miize
zbozi odebrat osobné v provozovné na adrese Kninicka 2018/7, 664 34, Kutim. Na dodavky
mimo tizemi CR se prodavajici nezaméfuje, v piipadé zajmu je viak moznost sjednani
individualni dodavky.

e) Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje souhlas se smlouvou a obchodnimi podminkami,
dorucenim objednavky kupujicimu dochézi k uzavieni kupni smlouvy. Po obdrzeni
objednavky bude kupujicimu na e-mailovou adresu automaticky zaslano potvrzeni o piijeti
objednavky a celkovy souhrn objednaného zbozi. Danovy doklad s pfesnou castkou,
upravenou o piipadné individudlni slevy, obdrzi kupujici po odeslani baliku se zboZim.

2. Sdéleni pied uzavirenim smlouvy
Prodavajici sdé€luje, ze

a) v ptipad¢, zZe kupujicim je spotiebitel, ma takovy spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit, a
to ve lhlité ctrnacti dnli ode dne pievzeti zbozi, pficemz odstoupeni musi v této lhit€ odeslat
na fyzickou ¢i elektronickou adresu prodéavajiciho. Spottebitel je opravnén vyuzit formulaf
pro odstoupeni od smlouvy na strankach prodéavajiciho — formulét ke stazeni zde,

Spottebitel nemlze odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které je dodavano z hygienickych
divodi v uzavieném obalu, pokud jej spotiebitel z toho obalu jiz vynal.

b) v ptipad¢ odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a
jde-li o smlouvu uzavienou prostednictvim prostiedku komunikace na dalku, naklady za
navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou,
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¢) v ptipad¢, Ze spottebitel ma stiznost ¢i pokud neni spokojen s vyfizenim své reklamace,
muze tuto uplatnit u prodavajiciho, ptip. se 1ze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo
statniho dozoru.

Spotiebitel je také opravnén fesit ptipadné spory s prodavajicim prostfednictvim organu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti. Timto organem je Ceska obchodni inspekcee.
Rizeni se zahajuje pisemnym navrhem, jehoZ naleZitosti jsou uvedeny v § 20n zakona

¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist. Pfed zahdjenim fizeni je
nezbytné uplatnit reklamaci u prodavajiciho, ktery je povinen ji vytidit do 30 dnd.
Mimosoudni feSeni je pak mozné zah4jit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel
uplatnil reklamaci u prodéavajiciho. Vesker¢ informace o moznosti mimosoudniho feseni
spottebitelskych sporti jsou uvedeny na internetovych strankach www.coi.cz.

3. Kupni smlouva

a) Predmétem uzaviené kupni smlouvy jsou pouze polozky vyslovné uvedené v piijaté
objednévce (dale jen ,,zbozi“). Prodavajici se zavazuje, Ze bude svym zékazniklim dodévat:

o bezvadné zbozi v souladu se specifikaci nebo s vlastnostmi obvyklymi pro dany
druh zbozi,

« vyhovujici normam, piedpisiim a nafizenim platnym a G¢innym na tizemi CR,

o vybavené ¢eskymi ptibalovymi letdky ¢i popisy.

b) Navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zbozi
prodavajicim na stranky e-shopu, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim a
piijetim

objednavky prodéavajicim, za ptipadné chyby pfi pfenosu dat prodéavajici neodpovida.

¢) Uzavieni smlouvy prodéavajici neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na
kupujicim zadanou e-mailovou adresu. Ptilohou tohoto potvrzeni je aktualni znéni
obchodnich podminek prodavajiciho.

d) Pfed odeslanim objednavky prodavajicim je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.

e) Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Dokoncit objednavku®.

f) Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formulatem
predepsanych udaji a nalezitosti oznacenych jako nezbytné v€. potvrzeni kupujiciho, Ze se
seznamil a souhlasi s obchodnimi podminkami.

g) Prodavajici je v zavislosti na charakteru pfedmétu objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
ceny, naklady na pfepravu, vzdalenost apod..), vzdy opravnén zadat kupujiciho o autorizaci
objednavky vhodnym zptsobem, napf. telefonicky ¢i pisemné. Odmitne-li kupujici
objednavku pozadovanym zptisobem autorizovat, vznika proddvajicimu pravo od uzaviené
kupni smlouvy odstoupit.
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1) Registrovani zdkaznici mohou vyuzit fadu vyhod nabizenych prodavajicim po registraci na
internetové strance www.greenidea.cz. O téchto vyhodach budou informovani e-mailovym
zpravodajem. Prodavajici timto dava na védomi, ze kupujici mohou kdykoliv zakéazat zasilani
dalsich zpravodaju.

4. Cena a platebni podminky

a) Nabidkové ceny uvedené na strankach www.greenidea.cz jsou platné v okamziku
objednani a jsou uvedeny véetné DPH. Ceny se vztahuji k vyobrazenym a popsanym
produktiim.

b) Kupni cenu uhradi kupujici v zavislosti na vybraném zptsobu dodani pfevodem, platebni
kartou nebo v hotovosti nejpozdéji pti prevzeti zbozi (dobirkou).

c¢) Faktura vystavena na zéklad¢ kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim je
soucasn¢ danovym dokladem.

d) K cené zbozi bude dle zvoleného zpiisobu doruceni zésilky pripocitdno postovné, které se

kupujici zavazuje uhradit spole¢né s cenou zbozi. Po§tovné neni ti€tovano v piipadé osobniho
odbéru.

5. Dopravni podminky, poStovné

a) Piehled aktualné moznych zptisobti doruéeni zésilek a jejich cen pro Ceskou republiku je
dostupny na strance www.greenidea.cz/doprava-a-platba/.

b) Zpusoby platby za objednané zbozi:

o Dobirka — zaplatite hotové nebo kreditni kartou pfi prevzeti zasilky
o Bankovni pievod v K¢ — platba bez prostiednika pfimo na prodejce
¢ On-line platebni kartou

¢) Aktualni cena piepravy, je vZdy zobrazovana béhem objednavky v kroku 4. "Doprava a
platba". U nakupu nad 1.500,00 K¢ s DPH neué¢tujeme kupujicimu cenu dopravy. Béhem
specialnich ¢asové omezenych akci muZe prodavajici tuto hranici snizit.

6. Dodaci lhuta

a) Zbozi oznacené jako ,,skladem* bude odeslano kupujicimu zpravidla do 10 pracovnich dn
od pftijeti objednavky nebo bude kupujicimu v této lhlit€ oznameno, ze v této 1haté nelze
zasilku dodat.

b) V ostatnich ptipadech bude zbozi odeslano dle dostupnosti zbozi, nejpozdéji do 60 dntli ode
dne pfijeti objednavky. V ptipadé dlouhodobé nedostupného zbozi kontaktuje prodavajici
kupujiciho za ic¢elem ujednani mozného zptisobu feSeni (napt. prodlouzeni dodaci lhity,
odstoupeni od smlouvy apod.).

¢) Je-1i pfedmétem dodavky jak zbozi oznacené jako skladem, tak zbozi, jez skladem neni,
je zbozi zpravidla odeslano kupujicimu az po dostupnosti vsech polozek, nedohodne-li se
kupujici s prodavajicim jinak.
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d) Kupujici je povinen zbozi od piepravce fadné ptevzit, zkontrolovat neporusenost obaltl,
pocet balikli a v pripad¢ jakychkoliv zavad neprodlené oznamit prepravci zjisténé vady. Tim
nejsou dotCena prava ze zaruky ¢i odpovédnosti za vady. Faktura a daiiovy doklad jsou
pfiloZzeny v oznaceném baliku.

7. Zaruka, prava z vadného plnéni

a) Je-1i kupujicim spotiebitel, vztahuje se na n¢j zaruka za jakost. Zaruc¢ni doba na vady
dodan¢ho zbozi zaina bézet ode dne piedani zbozi kupujicimu. Prodavajici poskytuje zaruku
za jakost a uplnost dodavky. Na vsech vyrobcich je uvedena minimalni trvanlivost a Sarze
vyrobk, zaru¢ni doba se pohybuje od 2 do 5 let.

b) Zjisti-1i kupujici vady zbozi, za néz odpovida prodavajici, oznami tuto skute¢nost
prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co tyto vady zjisti.

¢) Reklamace je mozné fesit pisemné ¢i telefonicky na kontaktnich ¢islech v pracovnich

dnech v dobé od 8:00-16:00, ptip. e-mailem na reklamace@greenidea.cz. Vzhledem k tomu,
ze ve fazi prevzeti reklamace neni doposud zndmo, zda je reklamace opravnéna, ¢i nikoliv,
vyhrazuje si prodéavajici timto pravo nepiebirat reklamace ucinéné prostfednictvim dobirky.

d) Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptislusnymi
obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku).

e) Prodavajici odpovida spotiebiteli, ze véc pii pfevzeti nema vady a zachova si své vlastnosti
po celou zaru¢ni dobu. Zejména prodavajici odpovida spotiebiteli, ze v dobé&, kdy spotiebitel
véc prevzal, a béhem zarucni doby

o ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodévajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na povahu
zboZi a na zdklad€ reklamy jimi provadéné,

o se vec hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouZziva,

o véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

o véc vyhovuje pozadavkiim pravnich piedpist.

f) Projevi-li se vada pfi koupi spotfebitelem v pribéhu Sesti mésict od pievzeti, ma se zato, Ze
véc byla vadna jiZ pfi pievzeti.
g) Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pted pievzetim véci védel,

ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zplsobil.

h) Spottebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi v
dobé¢ dvaceti Ctyf mésicl od prevzeti (zarucni doba).
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1) Kupujicimu je doporuceno, aby bezprostiedné pti dodani piekontroloval spolu s dopravcem
stav zasilky (pocet balikii, neporusenost pasky s firemnim logem, poSkozeni krabice) podle
priloZzeného piepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve
shod¢ s kupni smlouvou, s tim, Ze zasilka je napt. neuplnéd nebo poskozena. Pokud takto
poskozenou zésilku kupujici od pfepravce pievezme, je nezbytné poskozeni popsat v
predavacim protokolu piepravce. Netiplnou nebo poskozenou zasilku je nutno oznamit
e-mailem prodéavajicimu na adresu: reklamace@greenidea.cz, sepsat s dopravcem

Skodni

protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat faxem, e-mailem nebo postou prodavajicimu.
Nedodrzeni pravidel tohoto bodu se nijak nedotyka prav kupujiciho z odpovédnosti za vady ¢i
ze zaruky.

j) Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady ¢i
se zarukou upravuje reklamacni fad prodavajiciho.

8. Odstoupeni od smlouvy

a) Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkii komunikace na dalku (v
internetovém obchod¢), ma spotiebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakonikupravo
bez udani diivodu odstoupit od smlouvy ve 1hite¢, kterd kon¢i 14 dni od prevzeti zbozi (v
piipadé, ze

predmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhiita
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve lhiité uvedené v prechozi vété. Pro usnadnéni komunikace je
vhodné uvést datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny
zpusob vraceni zbozi.

b) Pro odstoupeni od kupni smlouvy mliZe spotiebitel vyuZzit téZ vzorovy formular
poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od
kupni smlouvy miiZe spotiebitel zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho reklamace@greenidea.cz.

¢) Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda prodavajicimu bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do Etrnécti dnl od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od prodavajiciho
obdrZel, a to na své néklady. Zbozi by mé&l spotiebitel vratit aplné, s kompletni
dokumentaci, neposkozeni, ¢isté, pokud mozno v€etné origindlniho obalu, ve stavu a
hodnoté, v jakém

zbozi ptevzal. Spotiebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
disledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti.

d) Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu prodévajici bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnit od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky, které od
ncho na zaklad¢é smlouvy piijal, vyjma nakladl na dodani zboZi pievysujici nejlevnéjsi
nabizeny zpisob dodani. Prodédvajici vrati penézni prostiedky stejnym zptsobem, jako je
piijal, jinym zptsobem jen tehdy, pokud s tim spottebitel souhlasil a pokud mu tim
nevzniknou dalsi ndklady.

e) Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté
penézni prostiedky spotiebiteli diive, neZ mu spotiebitel zboZi preda nebo prokaze,
ze zbozi prodavajicimu odeslal.
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f) Spotiebitel ma pravo odstoupit od objednavky kdykoliv pted expedici zbozi a bez
jakéhokoliv ~ postihu.  Stornovat lze bud’ telefonicky nebo e-mailem na
reklamace@greenidea.cz s textem: ,,Odstupuji od objednavky ze dne DD.MM.RRRR ¢.

(¢islo objednavky)“. Nedodrzeni tohoto textu vSak nemd za nasledek neplatnost odstoupenti,
pokud je toto jinak dostate¢né

urcité.

9. Odstoupeni od smlouvy prodavajicim ve
zvlastnich pripadech

a) Prodévajici si vyhrazuje pravo odstoupit do smlouvy nebo jeji ¢asti, jiz se diivod tyka, v
téchto pripadech:

o 7boZi se jiz nevyrabi nebo nedodava, nebo je u néj doc¢asné pozastavena vyroba, ¢i
je pro prodavajiciho jinak nedostupné i pii vynaloZeni odborné péce,

o doslo k podstatnému zvySeni ceny zbozi — tato podminka je splnéna tehdy, pokud
nakupni cena zboZi, za kterou jej je schopen poftidit prodavajici, je o vice nez 100 %
vy$$§i, nez cena zbozi dle uzaviené kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim.

Uvedené mozZnosti odstoupeni od smlouvy prodavajici nema u zbozi, které bylo v okamziku
uzavieni smlouvy oznaceno jako ,,skladem®.

b) V pfipadé, Ze tato situace nastane, se prodavajici zavazuje ptfed vyuzitim prava na
odstoupeni od smlouvy kontaktovat kupujiciho za ucelem nabidky dalSiho postupu (napft.
nahrada za obdobné zbozi).

10. Ochrana osobnich udajua

a) Prodavajici v pozici spravce zpracovava ty osobni udaje, které mu zékaznik poskytnul, a to
s ohledem na nezbytnost takového zpracovani pro splnéni smlouvy, a tedy poskytnuti sluzby
¢i produktu. Tyto osobni tdaje nejsou poskytovany Zadnym dal$im subjektlim, s vyjimkou
smluvnich partnerti zajist'ujicich platebni styk a dopravu (napt. banky, dopravce).

b) Prodavajici se zavazuje chranit osobni tidaje kupujiciho pied zneuZitim.

¢) Osobni udaje jsou uchovavany v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, zejména s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajli a o volném pohybu téchto udaja
a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

d) Prodavajici dale zpracovava uvedené osobni udaje a tidaje o zptisobech vyuzivani sluzby ¢i
produktu zadkaznikem na zéklad¢ svych opravnénych z4jmi pro marketingové tcely
souvisejici s poskytovanim sluzby ¢i produktu tak, jak je uvedeno v samostatném informovani
zakaznika.

e) Poskytnuti uvedenych osobnich udajt je smluvnim pozadavkem prodéavajiciho. Ke
zpracovani osobnich udaji bude dochazet po dobu pfimétenou, nanejvys vsak po dobu 10 let
od ukonceni poskytovani sluzby/produktu (s ohledem na délku proml¢eci doby dle platnych
pravnich predpist).
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f) Zakaznik ma v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich dajii pravo:

o 7zadat o informace o kategoriich zpracovavanych osobnich udajt, ucelu, dobé a
povaze zpracovani a o ptijemcich osobnich udaji;

o pozadat o poskytnuti kopie zpracovavanych osobnich uda;ji;

o pozadat pfi naplnéni podminek stanovenych relevantnimi pravnimi piedpisy, aby
osobni udaje byly opraveny, doplnény nebo vymazany, ptipadné jejich
zpracovani omezeno;

o vznést namitku proti zpracovavani osobnich udajl a pravo podat stiznost
u dozorového uradu;

o byt informovan o piipadech poruseni zabezpeceni osobnich udaju a to tehdy, pokud
je pravdépodobné, ze dany piipad poruseni bude mit za nésledek vysoké riziko pro
jeho prava a svobody.

g) Osobni tdaje kupujicich jsou plné€ zabezpeceny proti zneuZiti. Jednotlivé smlouvy jsou po
svém uzavieni provozovatelem archivovany, a to ve formé elektronické a jsou pfistupné
pouze prodévajicimu.

Dalsi podminky zpracovani osobnich udajii, specifikace zpracovani konkrétnich osobnich
udaju a kontaktni tidaje, na kterych budou zékaznikovi zodpovézeny jeho piipadné dotazy
tykajici se ochrany osobnich tdaju ze strany prodavajiciho, jsou podrobné rozepsany zde.

11. Zavérecna ustanoveni

a) Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvetejnéném na internetové strance
prodavajiciho v den odeslani elektronické objednavky tehdy, neni-li mezi ti¢astniky
pisemné dohodnuto

néco jiného.

b) Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
rozhodnym pravem je tedy pravo Ceské republiky. Sudistém piipadnych sporii jsou vécné a
mistn¢ ptislusné soudy v Ceské republice.

12. Dokumenty ke staZeni

Obchodni podminky
Reklamacni fad v PDF
Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy v PDF

13. DalSi dokumenty k GDPR ke staZeni

Prohléaseni o ochrané osobnich udaji.pdf
Namitka-proti-zpracovani.pdf
Zadost-o-opravu-ci-doplneni-osobnich-udaju.pdf
Zadost-o-pristup-k-osobnich-udaju.pdf
Zadost-o-vymaz-osobnich-udaju.pdf

Dokumenty jsou ulozeny ve formatu elektronickych dokumenti PDF — tyto dokumenty je
mozné oteviit s prohlizeCem Adobe Reader, ktery je mozné zdarma stdhnout naptiklad zde -
http://get.adobe.com/cz/reader/.



https://www.greenidea.cz/obchodni-podminky
https://www.greenidea.cz/public/doc/prohlaseni-o-ochrane-osobnich-udaju.pdf
http://get.adobe.com/cz/reader/

