Reklamacéni rad

a) Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik a z.¢.
634/1992 Sb., Zakon o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich piedpisti a vztahuje se na spotiebni
zbozi, které je predmétem kupni smlouvy a u néhoz jsou v reklamacéni lhité uplatiiovana prava
kupujiciho z odpovédnosti za vady ¢i ze zaruky za jakost (dale jen ,,reklamace*).

Pro ucely tohoto reklamac¢niho fadu se nasledujici pojmy vykladaji takto:

Spotrebitel je kazdy cloveék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Prodavajici je Green idea s.r.0., Vodova 40, 612 00 Brno, IC: 03544745, DIC: CZ03544745, PO
podnikajici na zaklad¢ zapisu v obchodnim rejstiiku pod spisovou znakou C 85406 vedenou u
Krajského soudu v Brné.

Kupujici je bud kupujici spotiebitel anebo kupujici, ktery pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Vady zbozi

Prodavajici odpovidd kupujicimu, ze zbozi pii pfevzeti nemé vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi ptevzal, ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-
li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zéklad¢ reklamy jimi provadéné,

- se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

- véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

- je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

- véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Prava z vady zbozi

a) Nema-li zbozi vy$e uvedené vlastnosti, muze spotiebitel pozadovat i dodani nového zbozi bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mtize
spotiebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

b) Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma spotiebitel i v piipadé odstranitelné vady,
pokud nemiize zbozi fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém ptipade ma spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

¢) Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na
vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Spotiebitel ma pravo
na pfiméfenou slevu i v ptipad€, Ze mu prodavajici nemuze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho
soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v ptipad€, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo
ze by zjednani napravy spotiebiteli ptisobilo znacné obtize.

d) Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi, pokud kupujici pied prevzetim véci védél, ze
zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zptisobil.



Lhuty

Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti Ctyt
mesict od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo
vadné jiz pfi prevzeti. Zarucni doba zaciné bézet prevzetim zbozi spotiebitelem. Na vSech vyrobcich je
uvedena minimalni trvanlivost a Sarze vyrobki, zaru¢ni doba se pohybuje v zavislosti na charakteru
vyrobku od 2 do 5 let.

Zaruc¢ni podminky

a) Kupujicimu je doporuceno, aby bezprostfedné pii dodani piekontroloval spolu s dopravcem stav
zasilky (pocet balikli, neporusenost pasky s firemnim logem, poSkozeni krabice) podle ptilozeného
prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni
smlouvou, s tim, Ze zasilka je napt. netuplnd nebo poskozend. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici
od pfepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v ptedavacim protokolu prepravce. Netplnou
nebo poskozenou zasilku je nutno ozndmit e-mailem prodavajicimu na adresu:
reklamace(@greenidea.cz, sepsat s dopravcem $kodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat
faxem, e-mailem nebo postou prodavajicimu. NedodrZeni pravidel tohoto bodu se nijak nedotyka prav
kupujiciho z odpovédnosti za vady ¢i ze zaruky.

Ostatni

a) Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotiebeni zboZi zptusobené jeho obvyklym
uzivanim, u zbozi prodavaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana, u pouzitého
zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pti prevzeti kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

b) Spotiebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech piipadech stanovenych zakonem.

¢) Odstoupeni je vuci prodavajicimu uc¢inné od okamziku, kdy je mu doruceno prohlaseni kupujiciho o
odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny nutné ziakonné podminky vcetné urcitosti
odstoupeni.

d) V piipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit
vSe, co si na jejim zéklade poskytly.

Vyfizeni reklamace
a) Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi
nedostatku, nejpozdéji vSak v ramci reklamacni lhiity stanovené zakonem.

b) Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pii oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy,
zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

¢) Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi ¢i odkazem na udaje uzaviené
kupni smlouvy).

d) Lhuta pro vyfizeni reklamace bézi od pfedani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista ur¢eného
k opravé. Zbozi by mélo byt pfi preprave zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni,
meélo by byt Cisté a kompletni.

e) Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do tri
pracovnich dnti. Do této lhtity se nezapocitava doba pfimétena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnit ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem
nedohodne na del$i lhate. Marné uplynuti této lhlity se povazuje za podstatné poruSeni smlouvy.



f) Prodavajici vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem, jaky zpusob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to e-mailem bezprostiedné po piijeti
reklamace (v pfipad¢ osobniho uplatnéni je pfedano ihned); dale potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni
reklamace, dob¢ trvani reklamace, ptipadn¢€ odiivodnéni zamitnuti reklamace.

g) Kupujici ma pravo na uhradu nutnych nakladt (zejména poStovného, které uhradil pii odeslani
reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti
za vady (doporucujeme pozadat nejdéle do 30 dnt po vyfizeni reklamace — zakonna lhita tim neni
dotcena) a byly vynalozeny skute¢né a ucelné. V piipadé odstoupeni od smlouvy z divodu vady véci
ma spotiebitel také pravo na tthradu nékladi k tomuto odstoupenti.

h) Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V ptipadé
neopravnéné reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho
dne po uplatnéni reklamace do dne vyftizeni reklamace, tedy doby, kdy byl kupujici povinen véc prevzit.
O vytizeni je kupujici informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi nakupu.

i) Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho. Pokud bylo zbozi
zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho. V pfipadé
odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni ceny je pfislusna platba vracena kupujicimu
prevodem na bankovni ucet nebo pfedana v hotovosti na pokladné v provozovné prodavajiciho.

Mimosoudni vyFizovani spora

Spotiebitel je také opravnén fesit pripadné spory s prodavajicim prostredn1ctv1m organu mimosoudniho
feseni spotiebitelskych sporil. Timto organem je Ceska obchodni inspekce. Rizeni se zahajuje pisemnym
navrhem, jehoZ nalezitosti jsou uvedeny v § 20n zédkona €. 634/1992 Sb. o ochrané spottebitele, ve znéni
pozd¢jsich predpisti. Pfed zahdjenim fizeni je nezbytné uplatnit reklamaci u prodéavajiciho, ktery je
povinen ji vytidit do 30 dnti. Mimosoudni feSeni je pak mozné zahajit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
spotiebitel uplatnil reklamaci u prodavajiciho. Veskeré informace o moznosti mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sport jsou uvedeny na internetovych strankach www.coi.cz.

Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni ¥ad nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2024.


http://www.coi.cz/

